地少年儿童图书馆评估标准暨得分表
本标准分六大部分，共1000分，其中：

一、办馆条件                                                         255分

二、基础业务建设                                                     250分

三、读者服务工作                                                     270分

四、业务研究、辅导、协作协调                                          90分

五、管理                                                             105分

六、表彰、奖励                                                        30分

地少年儿童图书馆评估标准暨得分表

	标号
	指 标
	评  估  细  则
	标准与因素
	分值
	备注
	自查得分
	市查得分
	省查得分

	1
	办馆条件
	
	
	255
	
	
	
	

	11
	设施
	
	
	70
	
	
	
	

	111
	馆舍建筑面积

（平方米）
	1、以2002或2003年度报表所报面积为依据，要求提供相应的建筑图纸及房产证明；无法提供建筑图纸的老建筑，须提供第二次评估时对此项的结论

2、含夹层在8平方米以上的使用面积

3、不含正在扩建、尚未竣工的建筑面积
	3000↑

2500↑

2000↑

1500↑

1000↑
	30

25

20

15

10
	不含职工宿舍及临时建筑
	
	
	

	112
	读者用房面积

/总面积（%）
	1、含多媒体视听室、多功能厅、报告厅

2、不含阅览室中的闭架书库
	60↑

50↑

40↑
	10

7

4
	指阅览室、外借处、开架书库等读者可以进入的场所
	
	
	

	113
	阅览座席（个）
	1、指阅览室里供读者阅览的座席

2、含多媒体视听室座席

3、不含公众活动场所供读者休息、等候的座椅
	300↑

250↑

200↑

150↑

100↑
	10

8

6

4

2
	
	
	
	

	114
	设立低幼儿童

玩具室
	1、指阅览室里供读者阅览的座席

2、含多媒体视听室座席

3、不含公众活动场所供读者休息、等候的座椅
	
	0-10
	
	
	
	

	115
	设立声像服务室
	1、 要求声像设备10台（件）（含）以上：10分

5台（件）（含）以上：5分

5台（件）以下：3分

2、如无声像服务室，电子阅览室能为读者提供集体或单独收看视听读物条件的酌情给分
	
	0-10
	
	
	
	

	12
	现代化技术装备
	
	
	50
	
	
	
	

	121
	计算机数量（台）
	1、指馆属的可供读者和工作人员使用的计算机数量

2、指可供正常使用的计算机

3、要求提供每台计算机的存放地点、用途及实际使用情况
	30↑

25↑

20↑

15↑
	20

16

12

8
	含122
	
	
	

	122
	电子阅览室

计算机数量（台）
	指在电子阅览室内供读者使用的、可正常运行的计算机
	20↑

15↑

10↑
	12

11

7
	
	
	
	

	123
	网络对外接口
	1、共享兆级接口以K级计分

2、共享K级接口：8分

3、要求提供电信网络施工合同书
	兆级

K级

拨号上网
	15

10

5
	
	
	
	

	13
	经费
	1、 以2002或2003年财政拨款为依据（含专项补助资金）

2、要求提供财政拨款文件、年度财务报表和决算表
	
	60
	
	
	
	

	131
	补助经费
（万元/年）
	
	60↑

50↑

40↑

30↑

20↑
	35

30

25

20

10
	指财政补助收入、上级补助收入
	
	
	

	132
	新增藏量购置费

（万元/年）
	
	20↑

16↑

12↑

9↑

6↑
	25

20

16

12

4
	不单列者扣10分
	
	
	

	14
	人员
	1、 以在职正式员工为依据

2、 不含兼职人员

3、要求提供2002或2003年花名册
	
	55
	
	
	
	

	141
	学历
	指国家承认的正式学历，不含相当学历
	
	15
	
	
	
	

	1411
	大专以上人员数

/职工人员总数（%）
	
	45↑

40↑

35↑

30↑
	10

8

6

4
	
	
	
	

	1412
	高中以上人员数/职工人员总数（%）
	
	95↑

85↑

75↑
	5

3

1
	
	
	
	

	142
	职称
	不含低职高聘的人员
	
	15
	
	
	
	

	1421
	中级职称以上

人员数/业务

人员总数（%）
	
	35↑

30↑

25↑

20↑

15↑
	10

8

6

4

2
	
	
	
	

	1422
	初级职称人员数/业务人员总数（%）
	
	40↑

30↑

20↑
	5

3

1
	
	
	
	

	143
	领导班子状况
	1、按照《图书馆领导班子考评表》考评

2、平均分在4分以上的考评表占发放总数：

80%以上：3分

60-79%： 2分

50-59%： 1分
	1、具有大专以上学历或中级以上职称的不低于2/3；

2、主管业务的馆领导受过系统的图书馆学培训；

3、领导班子成员接受继续教育情况；

4、文化主管部门对图书馆领导班子的考核意见；

5、馆内职工意见
	3

3

0-3

0-3

0-3
	由评估组发放调查表征求职工意见
	
	
	

	144
	业务人员岗位

培训、继续教育

（人均学时/年）
	1、含在职学历教育和各类业务培训

2、要求提供2002或2003年度继续教育培训计划、课程安排（原始材料）和学历教育人员名单、各类培训的参加人数及学时证明（原始材料）
	85↑

80↑

72↑
	10

7
4
	年总学时/业务人员数
	
	
	

	15
	总藏量

（万册、件）
	以2002或2003年度报文化部的年度统计报表为依据
	15↑

12↑

9↑

6↑

4↑
	20

16

12

8

4
	包括99年以后剔除的文献
	
	
	

	2
	基础业务建设
	
	
	250
	
	
	
	

	21
	文献入藏
	
	
	70
	
	
	
	

	211
	年新增藏量
（种）
	1、 含各种来源的文献（如采购、接受捐赠、接受调拨等）

2、 含电子文献

3、按题名计“种”（即丛书中的每一题名单独计“种”，分散出版的多卷书各自计“种”；丛刊中的每一分辑题名单独计“种”）
	5000↑

4000↑

3000↑

2000↑

1000↑
	30

25

20

15

10
	包括各种载体文献，含212、213、214项
	
	
	

	212
	报刊年入藏数量（种）
	1、含各种来源的报纸和期刊（同指标211）

2、含电子文献

3、按报刊题名计“种”（即丛刊中的每一分辑题名单独计“种”）
	300↑

200↑

100↑
	10

7

4
	
	
	
	

	213
	连环画、低幼读物

年入藏数量（册）
	1、含各种来源的连环画、低幼读物（同指标211）

2、以2002或2003年实际入藏累计册数计

3、以总括登录帐及个别登记帐为核查依据
	2000↑

1500↑

1000↑

500↑
	15

11

7

4
	
	
	
	

	214
	电子文献、视听

文献年入藏数量（件）
	1、含各种来源、不同载体的电子、视听文献（同指标211）

2、一个题名的成套电子、视听文献按其实际包含的各种载体的文献件数计
	500↑

400↑

300↑

200↑
	15

12

9

6
	
	
	
	

	22
	文献采选方针及

执行情况
	1、采选方针

（1）有“采选方针”文本：4分

（2）文本中对各类文献（含电子文献）的采集依据和工作要求的规定：0-6分

2、执行情况（有否缺藏，工作程序的规范、严格程度）

（1）图书：0-2分

（2）报刊：0-2分

（3）连环画、低幼读物：0-3分

（4）其它文献：0-3分

3、要求提供馆采访条例、采访目录和2002或2003年采访工作总结
	采选方针

执行情况
	0-10

0-10
	
	
	
	

	23
	文献标引与著录
	
	
	50
	
	
	
	

	231
	图书标引
	1、对各种载体文献均使用中图法（儿版）标引：1—5分

2、使用中图法（儿版）标引的深度：1—5分
	用《中图法》（儿版）标引
	10
	未使用的不得分
	
	
	

	232
	图书标引误差率（%）
	1、手工目录以款目为单位，机读目录以记录为单位

2、抽查年限：1998-2003年
	5↓

4↓

3↓

2↓
	4

7

11

15
	从5大类中抽查50种，误差率超过5%不得分
	
	
	

	233
	图书著录误差率（%）
	1、手工目录以款目为单位，机读目录以记录为单位

2、缺少必要著录项或必要字段的款目（或记录）计为错

3、抽查年限：1998-2003年
	5↓

4↓

3↓

2↓
	4

7

11

15
	同上
	
	
	

	234
	加工整理质量
	1、书标：0-3分

2、登录号：0-3分

3、馆藏章：0-2分

4、其它（条形码、磁条等）：0-2分
	书标、登录号、馆藏章等
	0-10
	要求规范、统一、整齐、美观。
	
	
	

	24
	  目录设置、

组织管理
	
	
	40
	
	
	
	

	241
	目录设置
	1、 目录设置齐全的给10分，少一种目录扣3分

2、为读者提供的OPAC检索途径可视为具有该目录
	读者目录

1、图书设分类、题名目录；

2、期刊设刊名目录；

3、报纸设报名目录；
	0-10
	少一种目录扣3分；少三种不得分。
	
	
	

	242
	设立机读目录
	1、有供读者检索的机读目录：3分

2、机读目录数量占1998年以来馆藏普通图书、报刊（不含连环画、低幼读物）总量的比例：

   70%（含）以上：7分

   60%（含）以上：5分

   40%（含）以上：3分

   20%（含）以上：1分
	
	0-10
	
	2 
	3 
	4 

	243
	目录组织误差率（%）
	馆藏目录数字化达85%以上，并提供OPAC检索的，可认为目录组织误差率2%以下：10分
	5↓

4↓

3↓

2↓
	1111 4

1112 6

1113 8

1114 10
	抽查中文图书读者目录中分类、题名目录各一屉。误差率超过5%不得分。
	
	
	

	244
	目录管理
	
	1、导片合理

2、屉标齐全

3、卡片维护良好

4、设有目录咨询
	2

2

2

4
	
	
	
	

	25
	藏书管理与保护
	
	
	40
	
	
	
	

	251
	闭架藏书排架

误差率（%）
	
	3↓

2↓

1.5↓

1↓

0.5↓
	3

6

9

12

15
	抽查中文图书10大类，每类各一格（指书架）
	
	
	

	252
	开架藏书排架

误差率（%）
	
	6↓

5↓

4↓

3↓

2↓
	3

6

9

12

15
	同上

文学类、连环画、低幼读物按各馆规定检查，其余各类严格按排架号检查
	
	
	

	253
	图书保护
	
	1、是否有图书保护规章制度；

2、书库中防火、防盗、防尘、防湿的措施及效果；

3、书库卫生情况；

4、破损图书修复情况
	0-2

0-4

0-2

0-2
	
	
	
	

	26
	自动化建设
	
	
	30
	
	
	
	


	261
	计算机业务管理
	
	采访工作

编目工作

流通工作

其他
	5

5

6

0-4
	
	
	
	

	262
	数据库建设
	1、 馆藏书目数据库：0-5分

2、 其它数据库：0-5分
	
	0-10
	
	
	
	

	3
	读者服务工作
	
	
	270
	
	
	
	

	31
	普通服务
	
	
	120
	
	
	
	

	311
	年外借册次

（万册次）
	
	15↑

12↑

9↑

6↑

3↑
	30

25

20

15

10
	以计算机统计数字为准
	
	
	

	312
	年流通总人次

（万人次）
	1、 流通总人次是指阅览、外借、自习、咨询的人次

2、要求提供月、日读者人次统计表
	10↑

8↑

6↑

4↑

2↑
	25

20

15

10

5
	不含到馆参加读者活动或参观的人次
	
	
	

	313
	每周开馆时间

（小时/周）
	要求提供开馆时间的说明材料和执行情况的汇报
	42↑

40↑

36↑

32↑
	15

12

9

6
	凡周六、日闭馆的不得分
	
	
	

	314
	开架书刊册数

/总藏量（%）
	“开架书刊”和“总藏量”均指印刷型书刊，不含古籍和电子书刊
	70↑

60↑

50↑

40↑

30↑
	25

20

15

10

5
	含半开架书刊
	
	
	

	315
	为特殊少儿读者服务
	1、设立残疾少儿专用通道：2分

2、设立残疾少儿阅览室或专门阅览座席：3分

3、特殊少儿读者专门服务措施：0-5分
	
	0-10
	包括为残疾少儿读者、为劳教少儿读者等特殊读者服务
	
	
	

	316
	服务点、分馆（个）
	1、要求提供服务点、分馆的名称、地点、负责人、年流通情况和开展读者活动的原始材料

2、数量达标，但未有效开展工作，酌情减分
	12↑

9↑

6↑
	15

10

5
	指在馆外设立的读者服务场所。不管是固定的、流动的，只要直接为读者提供服务，或由图书馆定点定期轮换书刊，并负责进行业务辅导
	
	
	

	32
	导读服务
	
	
	45
	
	
	
	

	321
	书刊宣传
	要求提供有关文字材料、照片等
	图书展览

新书推荐

板报

专栏

其他
	2

2

2

2

2
	
	
	
	

	322
	阅读指导
	1、计划和总结：2分
2、推荐好书：2分

3、开展书评：2分

4、举办读书报告会：2分

5、举办读书讨论会：2分
6、要求提供原始材料（如工作记录、照片、宣传报道等）
	
	0-10
	包括推荐好书、开展书评、举办读书报告会、讨论会等
	
	
	

	323
	网上导航
	1、网站（或网页）上的导航功能：0-3分

2、指导读者上网：0-2分
	
	0-5
	指导读者上网
	
	
	

	33
	读者活动
	
	
	75
	
	
	
	

	331
	年馆内读者活动

次数（次）
	要求提供原始记录及相关材料
	35↑

30↑

25↑

20↑

15↑
	20

16

12

8

4
	馆内举办的辅导班不计
	
	
	

	332
	年读者活动人次

（万人次）
	要求提供活动的相关材料
	1.5↑

1.2↑

0.9↑

0.6↑

0.3↑
	15

12

9

6

3
	
	
	
	

	333
	大型读者活动
	
	
	30
	指组织全市性大型读者活动，参加全国、全省的大型读书活动
	
	
	

	3331
	组织机构
	1、有读者活动领导小组或办公室：2分

2、配有专人负责日常工作：3分
	1、有读者活动领导小组或办公室

2、配有专人负责日常工作
	0-5
	
	
	
	

	3332
	活动安排
	1、计划、方案和实施措施：0-2分

2、总结、成果和档案：0-3分
	1、有计划、方案、实施措施；

2、有总结、有成果、有档案
	0-15
	
	
	
	

	3333
	活动内容与方式
	1、内容：0-3分

2、形式：0-3分

3、规模和影响：0-4分

4、要求提供有关原始材料
	内容丰富、形式多样、有规模、有影响。
	0-10
	
	
	
	

	3334
	活动覆盖面

参加活动的区、县

/区、县总数（%）
	要求提供相关原始材料
	75↑
60↑
45↑
30↑
	10

8

5

3
	
	
	
	

	334
	图书馆服务

宣传周活动
	1、按要求开展活动：0-5分

2、活动创新性：0-2分

3、活动实效性：0-3分

4、要求提供相关材料
	
	0-10
	
	
	
	

	34
	读者教育与

用户培训
	1、计划：0-3分

2、内容：0-4分

3、次数：0-3分 

4、效果（规模和影响）：0-5分

5、要求提供相关材料
	有计划、有成效
	0-15
	
	
	
	

	35
	检索、咨询服务
	服务效果应提供用户反馈意见
	1、有专兼职人员

2、有检索、咨询纪录

3、服务效果显著
	0-4

0-5

0-6
	
	
	
	

	4
	业务研究、辅导、协作协调
	
	
	90
	
	
	
	

	41
	业务研究
	
	
	20
	
	
	
	

	411
	在省级以上刊物

发表论文数

（篇/年）
	1、刊物是指有ISSN号的连续出版物、省级以上有内部资料准印证的图书馆专业期刊和有ISBN号的论文集

2、内容必须与少儿图书馆有关，字数不少于2500字（不含通讯报道性文章）

3、论文奖项要求全国学会“交流”以上、省级学会三等奖（含）以上；以获奖证书为依据

4、发表时限：2002或2003年
	4↑

3↑

2↑
	15

10

5
	包括在省级以上学会获将的论文
	
	
	

	412
	参与地区或全国学术活动
	
	
	0-5
	
	
	
	

	42
	业务辅导
	
	
	55
	
	
	
	

	421
	辅导工作业绩


	1、 人员和经费保证：0-2分

2、 计划和总结：0-2分

3、对地（市）少儿图书馆的业务统计数据和动态信息的掌握程度：0-4分

4、对基层少儿图书馆自动化管理的指导：0-4分

5、业务辅导活动的数量（不少于6次）：0-4分

6、业务辅导活动的成效：0-4分
	
	0-20
	提供对本地少儿图书馆（室）、中小学图书馆的辅导工作报告、工作纪录及有关基层馆材料
	
	
	

	422
	调查研究报告


	1、 指对本地（市）少儿图书馆事业建设的综合性和专题性报告（包括本馆的业务调研报告）

2、 主题明确，有事实、有数据、有分析和建议意见（每篇不少于2500字）

3、 4篇（含）以上：10分

3篇：8分

1篇：6分
	理论与实践相结合，有参考价值
	0-10
	
	
	
	

	423
	少儿图书馆

网点建设
	1、已建立市、区、县、街道（乡镇）少儿图书馆或分馆三级网络，并开展有效工作：8-10分

2、已建立部分网络，并开展有效工作：4-7分

3、已开展网点建设，但尚无实效：1-3分
	
	0-10
	提供建立市、区、街道（乡镇）少儿图书馆或分馆三级网络材料
	
	
	

	424
	业务培训工作
	1、计划和总结：0-2分

2、培训次数：5次（含）以上：8分

             3次（含）以上：4分

3、实际效果（参加人数、反馈材料）：0-5分

4、要求提供相关材料
	
	0-15
	指对本地区少儿图书馆（室）、中小学图书馆等工作人员的培训
	
	
	

	43
	协作协调
	
	
	0-8

0-7
	1、与少儿图书馆、室开展协作协调

2、与本地区少儿教育机构开展协作协调
	
	
	

	5
	管理
	重大责任事故指造成较大损失、受到上级通报批评，损害图书馆声誉和形象的失火、失窃等事件
	
	105
	年内发生重大责任事故，从管理总分扣除30-50分
	
	
	

	51
	人事管理
	
	
	25
	
	
	
	

	511
	实行聘用制；

实行岗位管理

和工作目标管理责任制
	1、按需设岗：0-3分

2、按岗聘用：0-3分

3、竞争择优上岗：0-3分

4、岗位责任制：0-3分

5、考核情况：0-3分

6、要求提供全馆岗位设置、目标管理、职工考核等原始材料
	按需设岗、按岗聘用、竞争上岗、择优聘用、严格考核
	0-15
	
	
	
	

	512
	建立内部收入

分配激励机制
	要求提供有关规定文本，含分配制度、激励措施及有关说明
	重实绩、重贡献、收入分配向优秀人才和关键岗位倾斜
	0-10
	
	
	
	

	52
	财务管理
	1、制度建设：0-3分

2、制度执行情况：0-4分

3、监督机制及执行情况：0-3分

4、要求提供相关材料
	
	0-10
	
	
	
	

	53
	设备、物资管理
	1、制度建设：0-3分

2、制度执行情况：0-4分

3、监督机制及执行情况：0-3分

4、要求提供相关材料
	设备、物资管理工作制度与实施情况
	0-10
	
	
	
	

	54
	档案管理
	
	职工考核档案
参考咨询档案

读者活动档案

业务辅导档案
	0-3

0-3

0-3
0-3
	要求立卷准确，装订整齐，内容齐全，每卷有目录
	
	
	

	55
	统计工作
	1、“各类统计”指人事管理统计、财务统计、业务工作统计等

2、“统计分析”是指对业务统计数据进行分析研究，并以此指导和改进工作
	各类统计齐全

有统计分析
	0-7

0-7
	
	
	
	

	56
	环境管理
	
	馆址好，阅览学习的设施好；

布置有少儿情趣；

环境整洁、美观、安静；

标牌规范、标准；

设施维护良好
	0-3

0-4

0-4

0-4

0-3
	
	
	
	

	57

	消防、保卫
	按照《图书馆消防工作考核表》和《图书馆保卫工作考核表》考评。如当地消防、保卫部门无考核表，请当地消防、保卫部门按中国图书馆学会发放的表格填写并签字盖章
	消防

保卫
	0-10

0-6
	由当地消防、公安部门提供消防、保卫计分考核表，考核表中所扣分数从“评估标准”分值中扣除，扣完为止。2002年被评为文明单位、地方综合治理检查优秀、合格的得满分。
	
	
	

	6
	表彰、奖励
	
	中央、省、地级业务主管部门表彰、奖励每次分别计5、3、1分；省、地、县级党委、政府表彰、奖励每次分别计5、3分
	30
	1998年以来
	
	
	

	
	总分合计
	
	
	
	
	
	
	


